Introducción 



NORITEX 

Esta es una compañía la cual se dedica a la distribución de 
mercancía seca entre ellas textiles, cristalería, productos de 

hosar. oficina, sedería, etc. 



Para el manejo de su inventario usan un sistema con base en HTML el 

cual controla todas la entradas y salidas de la mercancía y el mismo 

hace una interface a un sistema llamado JD Edwards el cual es utilizado 

para confeccionar toda la información que requiere la mercancía (bilí of 

lading, facturas, lista de empaques, etc) y también para realizar las 

ventas por parte de este departamento. 



Generales de Bodega 

Ubicación: Zona Libre de Colón, Avenida Santa Isabel, 
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Área cu 
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: 19000 metros cuaaraaos. 



Equipo utilizado: PDTs (portable data terminal), stock 
pickers, pallets plásticos, montacargas eléctricos, bandas 
transportadoras manuales, remolcador de carros, carros 
para cargar mercancía). 

Códigos de barra 



Generales de Bodega 

Sistema físico de almacenamiento: Racks 

Sistema computarizado de 
almacenamiento: WMS con plataforma en 
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Cantidad de Pasillos: 22 

Capacidad en metros cúbicos: 30000 
metros cúbicos 



Generales de Bodega 



Área de expansión: 20000 metros 
abico - - 1 ------ 1 -- 
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Personal: s¿f personas 
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TEUS Importados: 1718 anuales 
TEUS Exportados: 1532 anuales 



Productos Almacenados 



Noritex ha dividido sus productos de ventas en 
cuatro grupos o unidades de negocios las 
cuales las ha denominado de la siguientes 
manera: 

Hogar o Branch 1 00 

- Cristalería o Branch 200 
- Textiles o Branch 300 

- Sedería o Branch 500 



División de la Bodeea 



Dividida en 2 áreas para su manejo 

A rea de Textiles: 




- Rollos de Tela 
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Área de Hogar: 

- Mercancía en cajas 

- Cristalería 

- Sedería 



División 



Para realizar el almacenamiento de esta mercancía se 
utiliza un sistema de racks los cuales tienen las siguiente 
especificaciones: 

» Altura: 9.1 metros 

» Largo: 80 metros 

» Ancho Textiles: 1.54 metros 

» Capacidad cúbica por cuadrante en Textiles: 4.2 M3 

» Cantidad de Niveles por pasillo en Textiles: 7 

» Cantidad de locaciones por hilera en Textiles: 217 (434 por pasillo) 



» Ancho Hogar: 1.14 metros 

» Capacidad cúbica por localización en Hogar: 3.79 M3 

» Cantidad de Niveles por pasillo en Hogar: 6 

» Cantidad de locaciones por hilera en Hogar: 186 (372 por pasillo) 



ÁREA DE RACKS O ESTIB 
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Sistema de Demarcación 



Pasillos, extintores y 



oficinas señalizados 
Cada locación en la 



Área de carga y 
descarga debe ser 



mejor demarcada. 



[i* i 



i 



Materiales Peligroso 



Noritex no cuenta con mercancías de alto 



Equipo de Handling 
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Equipo de Handling 



Carretillas para Carga 
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Carretilla par 
carga 



Equipo de Handling 
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Equipo de Handling 



Remolcador de carros de carsa 
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Carro 
remolcador 
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Equipo de Handling 



Bandas Transportadoras Manuales 
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Equipo de Handling 






Equipo de Handling 



careas Eléctricas 
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Equipo de Handling 



PDT (POR 



Equipo de Handling 



Pallets Plástico 



Tipo de Materiales 



Textiles 

Cristal 

Aluminio 

Madera 

Resina 

Plástico 



Seguridad Industrial 



Seguridad de los operadores de Stock 
Picker 

Faja de seguridad del personal 

Extinción de Incendios 

Entrenamiento del personal 
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Áreas de Alto Riesso 
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Redes Eléctricas, Agua e 



Iluminación del Almacén 
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Iluminación del Almacén 



Red Eléctrica de 1 10 v / 480 v 
Luminarias de Pasillos 
Sistema de Auxiliar de Asua 



Personal Existente 



Actualmente la Bodega de Noritex cuenta con 87 personas las cuales están divididos de la 
siguiente manera: 



Jefe de Bodega 

Agente de Recursos Humanos 

Coordinador de Control de Calidad 

Agente de Despacho 

Administrador de Pedidos 

Supervisores de Puerta 

Supervisores de Pasillo 

Supervisor de Rampa 

Supervisor de Mezanine o Reempaque 

Operadores de Stock Picker 

Conductores de Camión 

Chequeadores 

Verificadores de Carga y Descarga 

Ayudantes Generales 

Personal de Aseo 




Estructura Organizaciona 
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Gerente de Logística 




Coordinador de Procesos 
y Calidad 



Soporte(2) 



Oficial de RRHH 



Jefe de Bodega (1) 



Trabajador Manual (4) 



Supervisor de Puertas (5) 
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Mantenimiento de Bodega 



Supervisor de Pasillo (2) 
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Supervisor de Pedido (1) 



supervisor ae 
Mezanine (1) 



Verificadores de Carga y 



Operadores de 
Montacargas (6) 



Ayudante de Bodega (6) 



Agente de Despacho (2) 



Coordinador de Mov. 



Asistente de Mezanine (1) 



Ayudante de Bodega (2) 



Conductores (4) 



Sistema de Almacenaje 

Importación 

Se confecciona una programación de todos los contenedores 
de importación que se van a recibir durante la semana y se le 
da la prioridad de descarga. 

Una vez es recibido el contenedor se descarga completamente 
y se separa la mercancía por referencias. 

Se ingresa los detalles de cada referencia en el sistema, esto 
quiere decir la dimensiones de la mercancía, cantidad de 
bultos, piezas por bultos, etc. 

Se scanea cada caja con el fin de poder hacer el ingreso al 
sistema y hacer una doble verificación de los recibido, su hay 
faltante, excedente o roturas. 

Se cargan los carros de mercancía y la misma es envida hacia 
los pasillos para que se almacene en la estiba 



Sistema de Almacenaje 



Exportación 



Se confecciona un pedido por parte del ventas el cual es tramitado por el 
Departamento de Tráfico y pasado a bodega para que sea sacado. 

El Administrador de pedidos se encarga de pasar el despacho al Supervisor de 
Pasillo y asignarle una puerta donde el mismo será colocado para su posterior 
entrega. 

El Supervisor de Pasillo asigna el pedido al operador del stock picker y el 
mismo asigna el pedido en su computadora para que le asigne los pasillos y 
locaciones a las que debe de dirigirse. 

Una vez termina con cada pasillo la mercancía es retirada del stock picker y 
llevada al área de carga y se debe generar el reporte de discrepancias para ver 
si hay diferencia entre lo pedido y lo sacado. 

En el área de carga el chequeador de pedidos, verificar que toda la mercancía 
este colocada y completa, lo que implica escanear cada caja. 



Sistema de Almacenaje 



Cuando concluye el proceso de sacada se debe de generar el 
reporte de discrepancias para determinar si hay diferencias entre lo 
pedido y lo sacado. 

Si la misma esta completa debe generar el reporte de chequeado, 
firmarlo y entregarlo al supervisor de puertas. 

j Si la misma esta incompleta debe de reportárselo al supervisor de 
pasillo con el fin de que el faltante sea encontrado y el pedido sea 
completado. 

■ El Supervisor de Puerta debe verificar que el contenedor o camión 
estén posicionado a tiempo para empezar con la carga de la 
mercancía. 

■ Un verificador de mercancía empieza a escanear caja por caja para 
su cargado dentro del contenedor. 

■ Cuando se ha completado el proceso, deben generarse el Reporte 
Diferencias 

Cargar el cual indicará si hay alguna discrepancia entre lo 
chequeado y lo cargado. 



Analizar del Sistema de Almacenado 



Posee métodos de verificación 

Tiene secuencia lógica en sus procesos 

Todos los productos contienen código de 
barra 



Propuesta de Mejoramiento 



Cambio del software para el WMS 
Entrenamiento del Personal 
Mejor Señalización de la bodega 



